saubere Leistung

Softwarehilfe Nehlsen Kundenportal

Softwarehilfe Nehlsen Kundenportal
Inhaltsverzeichnis

1 Zugang zum Kundenportal
2 Anmeldung im Kundenportal

3 Allgemeiner Uberblick
3.1 BENUIZEIVEIWAIUNG ...vvei e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaaa s

4  Auftragsmanagement

4.1 NEUET AUTITAG oo
5 Offene Auftrage
6 Abgeschlossene Auftrage
7 Finanzmanagement
7.1 Rechnungen & RechnuNngsKOorreKtUIrEN ..........ccoeiieiiiiiiiiiiiie e
7.2 Gutschriften & GutschriftsSkorreKturen ..o,
7.3 MABINNUNGEN ...

8 Auswertungsmanagement
9 Stammdatenverwaltung
10 Abfuhrkalender

Seite 1 von 25




Nlehisen

saubere Leistung

Softwarehilfe Nehlsen Kundenportal

1 Zugang zum Kundenportal

Der Zugang zum Nehlsen Kundenportal erfolgt tiber folgende Homepage:

www.nehlsen.com/kundenportal
Hier ist das fur Sie relevante Kundenportal tber die Aktion ,zum Portal“ auszuwahlen.

G} https://www.nehlsen.com/kundenportal

®0800 6266555 B info@nehlsen.com Kundenportal & Container bestellen

@
NE“ISE“ RECYCLING & ENTSORGUNG ~ WEITERE DIENSTLEISTUNGEN  INFOTHEK  UNTERNEHMEN  PRESSE  KARRIERE  KONTAKT Q

saubere Leistung

Sie sind hier: Nehlsen > Kundenportal %

Nehlsen Kundenportal

Uber das Nehlsen Kundenportal verschaffen Sie sich jederzeit einen Uberblick tiber Ihre Auftrage und Dokumente. So kénnen Sie zum Beispiel schnell und
einfach den Status |hres Auftrags priifen, Leerungen oder Abholungen beauftragen und Rechnungen einsehen.

Hier geht es zu den Kundenportalen der Nehlsen Gesellschaften:

Karl Nehlsen GmbH & Co. KG Nehlsen AWG GmbH & Co. KG

Bremen & niedersachsisches Umland, Bremerhaven, Cuxhaven Oldenburg, Ammerland, Friesland, Wilhelmshaven, Wittmund
Tel.: 0421 6266-5333 Tel.: 04461 9987-222

E-Mail: info_karl@nehlsen.com E-Mail: vertrieb.awg@nehlsen.com

Nehlsen Cloppenburg GmbH & Co. KG Nehlsen Cohrs GmbH

Clammanmbira Oemabeiicle Aldambaows Vackhts Eomelamed Uanidalbvaic Havkies Calla Dasambosea A mmmn a

Daraufhin 6ffnet sich das ausgewahlte Nehlsen Kundenportal der jeweiligen Gesellschaft.

Bei Neuregistrierung folgen Sie den Schritten, die Sie Uber die Funktion ,Registrieren” auslésen. Nach
erfolgreicher Registrierung und Bestatigung Ihrer E-Mailadresse Uber die folgende Abfrage-E-Mail schalten
wir Sie mit lhrem Zugang zum Kundenportal frei.
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Anmeldung im Kundenportal

Im Anmeldebereich des Kundenportals muss ein zuldssiger Benutzername (E-Mail-Adresse) und das
dazugehdrige Kennwort angegeben werden. Mit Klicken auf ,Anmelden“ werden Sie im Kundenportal
angemeldet.

®
NJehisen

Kundenportal

’ E-Mail Adresse

I mein.zugang@nehisen.com
) .,'Af_x{"

Nt Passwort
F = Sssssssssnee &
&

‘ ; Passwort vergessen? |
{

Angemeldet bleiben

T ' ‘ll‘
(g

Die Anmeldeinformationen kénnen mit der Option ,Angemeldet bleiben” gespeichert werden, ansonsten
erfolgt eine Abmeldung alle 30 Minuten.
Wurde das Passwort vergessen, kann dieses mit ,Passwort vergessen® zurlickgesetzt werden. Im

nachsten Schritt ist dann die E-Mail-Adresse zu erfassen und ,,Absenden” anzuklicken.
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E-Mail Adresse

mine.mustermann@nehlsen.com

Sie erhalten dann im ndchsten Schritt eine E-Mail mit einem Link. Dieser ist zu bestatigen.

[TEST] Passwort vergessen

nareply@nehlsen.com
An :
Kundeﬂpor[i

Wir haben eine Anfrage erhalten, dass lhr Passwort
zuriickgesetzt werden soll

Falls Sie Ihr Passwort dndern machten, klicken Sie bitte auf den folgenden Link:
Passwort zuriicksetzen.

Falls der Link nicht funktioniert, kopieren Sie bitte den Link und fiigen Sie ihn direkt
in die Adresszeile lhres Browsers ein.

https://dps-entw.nehlsen.com//ResetPassword.aspx?
Usernames=iris.fetter@nehlsen.com&ResetCode={81E6F85B-18D6-494F-B716-
0DE0128C49F1}

Bei Fragen oder Anregungen kontaktieren Sie uns bitte wahlweise per E-Mail oder

auch gerne per Telefon. Zu unseren Kontaktdaten.

Nehlsen AG
Wilhelm-Karmann-Str. 5

28237 Bremen
Impressum | AGB und Datenschutz

Danach 6ffnet sich eine Ubersicht. In dieser muss ein neues Passwort vergeben und die Aktion ,Kennwort
andern” ausgefuhrt werden.
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Kundenportal

Neues Passwort

Passwort bestatigen

. Q

Zurdck zur Anmeldung Kennwort dndern

Wurde die Anderung erfolgreich tbernommen, erhalten Sie eine Meldung tber die erfolgreiche
Anderung des Passworts und Sie kénnen sich mit dem neuen Passwort und lhrer E-Mail-

Adresse, wie zuvor beschrieben, anmelden.

A

Nehisen

Kundenportal

Ihr Kennwort wurde erfolgreich geandert.

Sie kénnen sich jetzt mit Inrem neuen Kennwort einioggen.

Zurtck zur Anmeldung
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gemeiner Uberblick

Nach erfolgreicher Anmeldung erscheint eine Ubersicht der Nehlsen Gesellschaften, fiir die Sie
freigeschaltet sind. Mit Klick auf die Aktion ,Auswahlen” kénnen Sie die relevante Gesellschaft

auswahlen. Es werden alle verfligharen Mandanten sowie der letzte verwendete Mandant dargestellt.:

©, IS

Kundenportal
Nehisen Gesellschaften
Bitte waohien Sie eine Nehisen Geselischaft aus.

Letzter Mandant

(003) TESTMANDANT Stand: 20..
Karl Nehisen GmbH & Co. KG
Hattenstr, 5
28237

Bremen

Verfagbore Mandaten

(003) TESTMANDANT Stand: 20 (050) TESTMANDANT Stand: 20.

Karl Nehlsen GmbH & Co. KG

28237

Bremen Bremen

Nach erfolgreicher Auswahl der relevanten Nehlsen Gesellschaft 6ffnet sich die Startseite des
Kundenportals. Im linken Bereich, unterhalb des Banners, werden die einzelnen Kacheln dargestellt. Je
nachdem welche Aktion ausgefuhrt werden soll, kann per Klick auf die Kachel in die weiteren Bereiche
abgetaucht werden. Im rechten Bereich wird ein Abfuhrkalender mit allen Auftrégen (abgeschlossene und

offene) dargestellt.

Herzlich Willkommen im Kundenportal

Aufiragsmanogement

Neuer Auftrog

Finanzmanagement

Auswertungsmanagement
Auftrogshistorie
Stammdatenverwaltung

Meine Daten

Abtuhrkalender

August 2022 [« ]

™ o - S " ™ ‘o
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Darlber hinaus ist oben rechts eine Menustruktur vorhanden, hier kénnen die nachfolgend beschriebenen
Aktionen ausgefuhrt werden.

Auftragsmanagement August 2022

m Auf gement haben Sie die Moglichkeit Bestellungen auszuibsen sowie offene und abgeschiossene Aultrage

Mo o i oo Fr sa so

1. Qber die Auswahl ,Startseite” kann zurlick auf die Startseite navigiert werden.

2. Uber ,Warenkorb® kann der Warenkorb gedffnet und vorhandene Bestellungen angezeigt werden.

3. Uber den Pfeil kann zwischen den freigeschalteten Gesellschaften eines Kundenportals gewechselt
werden.

4. Uber die Flagge kann die Sprache (Deutsch/Englisch) eingestellt werden.

5. Mit dem Klick auf den Benutzer erscheint eine weitere Auswahl

3.1 Benutzerverwaltung

Neben der Auswahl des Dark Modus, sowie der Mdéglichkeit sich aus dem Kundenportal abzumelden,
kénnen Sie an dieser Stelle in die Benutzerverwaltung abtauchen.

(@) stortseite = Warenkorb (003) TESTMANDANT Stand: 2020-07-22, W . 0 ris fetter@nehisen.com

In der Benutzerverwaltung wird im ersten Step angezeigt mit welchen Daten Sie sich registriert haben.
Sie kénnen an dieser Stelle eigene Anderungen vornehmen und diese mit der gleichlautenden
Aktion ,Speichern” Gbernehmen.

q o) -
[Jehisen @roene wowson O ol remmon sona oz, me () 1O

forter granisencem

Benutzerverwaltung g

Xonto
Konto
Datensatz
Ansprachpartnar irisfottorg@nenisoncom 1808.202211:37:08
Geschatisdaten - Verkau

Geschaltsdoten - Einkaul Frau ris Fotto

Kennwort &ndem
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Im zweiten Schritt kbnnen Sie einsehen, welche Datenséatze fir Sie freigeschaltet sind. In
diesem Fall ist der Standard Datensatz hinterlegt. Dies bedeutet, es kénnen alle Daten (Auftrage,

Rechnungen, Gutschriften usw.) zu den freigeschalten Kundennummern einsehen werden.

= e Iris Fetter
-m (o) Stertseite | worenkorb  (003) TESTMANDANT Standt 2020-07-22, W G

risfemter @nahisencom

Benutzerverwaltung

Konto

_

Ansprechpartner

Datensatz

Name

Standard Dotensatz

Geschaftsdat

Geschaltsdat

Kennworl andermn

In dem Bereich Ansprechpartner sehen Sie den Ansprechpartner, an welchen Sie sich bei
Fragen und Anregungen wenden kénnen. Hierbei handelt es sich um allgemeine Kontaktdaten der
jeweiligen Nehlsen Gesellschaft.

=} e Iris F

Benutzerverwaltung
e Ansprechpartner
Datensatz

e = R o

Geschattsdaten - Verkaut
Geschoftsdaten - Einkaut

Kennwort andern

In dem vierten Bereich konnen Sie sehen, flir welchen Debitoren Sie in welcher Gesellschaft
freigeschaltet sind.

mm (O Stortseite T Warenkors (003} TESTMANDANT Stand: 2020-07-22 Wl o Iris Fetter

ris fettar@nehlsen.com

Benutzerverwaltung

onto Geschdftsdaten - Verkauf

Datensatz

Angprechpartner Mandant

003 Mehlsen Kundenportal GmbH wilhelm-Karmann-Str. 5 28237 Bremen
Geschaftsdaten - Einkauf

Kennwort andem

In dem nachfolgenden Bereich kénnen Sie sehen fur welchen Kreditoren Sie in welcher Gesellschaft
freigeschaltet sind.

o] Iris Fett
mm {q) Startseite & Warenkorb (D03) TESTMANDANT Stand: 2020-07-22,,  EE .. G ris retier

Tz fatter@nenlzen.com

Benutzerverwaltung

Konto

Geschdaftsdaten - Einkauf

Datensatz

Angprechpartner Mandant

Geschaftsdaten - Verkauf 003 Nehlsen Kundenportal GmbH wilhelm-Karmann-5tr. 5 28237 Bramen

Geschéftsdaten - Einkautf

Kennwort andem
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Im letzten Bereich der Benutzerverwaltung haben Sie die Mdglichkeit Ihr Passwort zu andern.
Dabei missen die Kennwortrichtlinien eingehalten werden. Somit ist es zwingend erforderlich, dass das
Passwort aus mindestens 6 Zeichen mit einer Mischung aus Buchstaben, Zahlen und Symbolen besteht.

o PR Iris Fetter
-m (o) startseite = warenkoro  (003) TESTMANDANT Stand: 2020-07-22,,  mm ., o
b rizfetter @nehisen.com
K 2

Benutzerverwaltung

Konte Kennwort éindern

Datensatz

Ansprechpartner Aktuelles Kennwort %

Geschaltsdaten - Verkauf
Naues Kennwort
Geschaltsdaten - Einkaul

= Neues Kennwort wiederholsn

Danach kann der Wechsel wieder auf die Startseite erfolgen.
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4 Auftragsmanagement

Der erste Bereich des Kundenportals auf der linken Seite betrifft das Auftragsmanagement. In diesem
werden die folgenden drei Auswahlimdglichkeiten zur Verfligung gestellt.

Auftragsmanagement

Im Auftragsmanagement haben Sie die Moglichkeit Bestellungen auszulésen sowie offene und abgeschlossene
Auftrage einzusehen.

Neuer Auftrag =

3 5 .
W)

Offene Auftrage Abgeschlossene Auftrége

4.1 Neuer Auftrag

Mit Klick auf die Kachel ,Neuer Auftrag” erscheint eine Ubersicht der mit Nehlsen vertraglich vereinbarten
Leistungen. Auf der linken Seite findet eine Unterteilung nach Einsatzort statt. Um eine neue Bestellung bei
Nehlsen zu platzieren, muss zunéchst der relevante Datensatz ausgewéahlt werden.

4 (o]
NE.I'SEII (@) Startseite | Warenkorb  (003) TESTMANDANT Stand: 2020-07-22v W @ iris fetter@nehisen.com
K

undenportal

Einsatzstellenauswahl

Neuer Auftrag Suchen Q x
Nehisen Kundenportal GmbH

Wilheim-Karmann-Str. 5

28237 Bremen

Produktname Vertragsbeschreibung Vertragsnr. Lieferung an Name Lieferung an Name 2 | Lieferung an Adresse Lieferung an Ort

Nehisen Kundenportal GmbH

Wilhelm-Karmann-Str. 2

Gemischte Gewerbeabfélle ARC

Gemischte Gewerbeabfdlle ARC V603A00036495 Nehisen Kundenportal GmbH Wilhelm-Karmann-Str. § Bremen

28237 Bremen

‘W

[N

Daraufhin 6ffnet sich eine Ubersicht der Vertragsdaten, wobei im oberen Bereich unter anderem der
Leitungsort angezeigt wird.
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o o
N.lll““ (o) stontseite = warenkor  (0D3) TESTMANDANT Stanct 2020-07-22, B ® ris fetter@nehlsen.com
V603A00036495
I,
Allgemein
Allgemein Einsatzstellen
Predukiname Gemischte Gewerbeabldlle ARC Nerme Nehlsen Kundanportal GmbH
vertragsbeschreibung Gemischte Gewarbeablalle ARC
Adresse wilhelm-Karmann-Str. 2
Vertragsnr. VEO3A00038495
Kundennr DO0ZIEE484 AFhe
Bremen

Eingabefelder

Stackzahl {Behalter 1 Kontaktperson far Rackfragen | ‘

Ihr Bestellkennzaichen

Details
Leistungsbezeichnung  Batrisbamittal Material AVV Baschralbung AV Zykusbeschreibung Menge  Einheit  Preis Entsorgungsnachwelsnr.  Externs Belagnumr
Tausch ARC ARC Bcomoffen - - - - 100 Stick  BS00€E
Entsorgung - Gemischte Gewerbeablalle - sortierlahig  gemischte Verpackungen 150106 - 0,00 Tonne  18500€

Soll eine Bestellung aus dem Vertrag angelegt werden, missen die nachfolgenden Eingabefelder befullt
werden:

e Stuckzahl (Behalter):
Hier missen Sie die tatsachlich zu leerenden/bewegenden Behélteranzahl angeben.

e Wunschtermin:
Hier kann Uber den Kalender ein Datum angelegt werden. Handelt es sich um einen Abruf Vertrag kann nur
fur den im Vertrag definierten Tag eine Bestellung ausgeldst werden.
(bspw. MO-Abruf; Bestellungen kénnen nur fir Montage ausgeldst werden). Dartiber hinaus ist eine
Bestellungsanlage nur fir den Folgetag bis 12 Uhr des aktuellen Tages méglich. Ab 12 Uhr kann eine
Bestellung erst fur den Ubernachsten Werktag erfolgen.

o Kontaktperson fur Ruckfragen:
An dieser Stelle ist zwingend eine Kontaktperson einzutragen.

e Telefonnr.:
An dieser Stelle ist zwingend eine Telefonnummer zu hinterlegen.

e |hr Bestellkennzeichen:
Hier kdnnen Sie ein Bestellkennzeichen fir den Auftrag angeben, welches dem Auftrag buchhalterisch
zugeordnet wird.
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[Nehisen oot R O (e o oz, mm () messrniencon
i A
V603A00036495
Allgemein
Aligemain Einsatzstellen
Produktname emischia Gewerbeablalle ARG | Nama Nenisen Kundenpertal GibH
veragsbosshraibung Germischta Gewerboablalle ARC
Adresss Wineim-Karmonn-str 2
veosaocoseass
Kundennr. DDO3165484 28237
sramen
Eingabefelder
D . 1] ontatparson s Rcctagn \ \
e T—— ECeT——
< >
b e B s " Bastalikannzaichen
. :
Detail:
B
Y - EEE
Leistungsbezeichnung  Betriebsmittel 2 23 26 25 2 7 2 AW AW Menge Einheit  Preis Entsorgungsnachweisnr.  Externe Belegnumr
wow a1 o
Tauseh ARC ARC 8 cbm often a 5 a 0o swek  msooc -
Entsargung - Gemischts Gewerbeablalle - sorierlahig  gemischia Verpackungan 150108 - 000 Tomw 1mnooe -

Wurden die zuvor genannten Felder befiillt muss noch die Zeile angehakt werden fir welche eine Leistung
(bspw. Tausch) erbracht werden soll. Um die Bestellung abzuschlief3en ist die Aktion ,Neuer Auftrag”
auszufihren.

; °
[Nehisen rsosste T weronsor - (003 eson sion2020-0725, () easenscgnanancon

V603A00036495 [~

Allgemein
Aligemein Einsatzstalian
Produkt Gemischte Gewerbeablalie ARC Nama Nehisen Kundenportal GmbH
reibung Gemischte Gewerbeablalie ARC
Adresse wiheim-Karmann-str. 2
VE03A00036495
Kundennr. 0003165484 gy
Bremen
Eingabefelder
Stoekzoh (Behaiter) 2 Kentoktparsen 10r Rockiragen Horr Moior
Wansehtarmi 28082022 | x| Teletaner +49421000000
inr Bestellkennzeichen wzfiz3f2022
Details
Leistungsbezsichnung  Betriebsmitiel  Material AV Beschreibung AW Zydusbeschrelbung  Menge  Einhelt  Preis sleg
ARCBcbmoten - - - - 100 Stack  @8500€ -

Danach 6ffnet sich der Warenkorb und es erscheint eine Hinweismeldung, dass die Bestellung dem
Warenkorb hinzugefugt wurde.
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N-hl-n Y5 Warenkorb  (003) TESTMANDANT Stand: 2020-07-22, Wl @ risfetter @nanisencom
@ Dortetung wurce dem
Waorenkorb hinzugefogt
Warenkorb B8
%2 mehisen Kundenportal GmbH ~
og: bung
Ki jenportal GmbH
unga
afarung an Adresse Wilhelm-Karmann-Str. 5
g an Ort
00
2
trager x
stallannz

Um die vorgenommene Bestellung abzuschlieRen ist die Aktion ,Bestellen” auszuwahlen. Alternativ
konnten noch weitere Bestellungen im Warenkorb hinzugefugt werden.

Nlll“ll (o) Stortssite ' Warenkors {003 TESTMANDANT Stondt 2020-07-22 By @ fizfetter@nahizen.com

s
Warenkorb

3% Nehlsen Kundenportal GmbH ~
Vertragsbeschreibung Gemischte Gewerbaabldlle ARC
Vertragsnr. VBO3AD0036485
Lieferung an Name Nehlsen Kundenportal GmbH

Liferung an Name 2

Lieferung an Adresse wilhelm-Karmann-str. 5
Lieferung an Ort Bremen
stackzahl (Behalter) 2,00
Wunschtermin 26.08.2022
Kontaktperson fir Rockfrager Herr Meier
Teletonnr +48421000000
Ini Bestellkennzeicher xvzf123(2022

[ Lbschen

'R Bestallen %

Im letzten Schritt des Bestellvorgangs besteht die Mdglichkeit einen Warenkorb Kommentar zu
hinterlassen. Dieser wird dann bei der Bestellung tbergeben. Mit Klick auf ,OK” wird die Bestellung
abgeschlossen.
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NE'IIEEI'I (o) Startseite B Warenkorb  (0D3) TESTMANDANT Stondt 2020-07-72,, . @ iris fetter@nahisen com
Kund ortal

Warenkorb
Warenkort Kommentar Ich hab noch eine Rickfrage, kinnen Sie mich einmal anrufen? Tel: 04215555555555
&
Ok

Nachdem die Bestellung erfolgt ist, werden im Warenkorb keine offenen Bestellungen mehr angezeigt und
Sie erhalten einen Hinweis mit weiteren Informationen sowie eine Bestellbestatigung per E-Mail.

kot (003) TESTMANDANT Stand: 2020-07-22,, BN . @ risfatter @nahlsen.com
Ihre Bestellung wurde versendet.

@ sie erhaiten eine E-Mail mit ihren
Bestellinformationen.

Warenkorb

Es sind keine Eintrage vorhanden.

[TEST] Vielen Dank fiir lhre Bestellung DPS0000000216

noreply@nehlsen.com
An
®
Nlehisen

Kundenportal

Vielen Dank fiir lhre Bestellung
Wir haben lhre Bestellung mit der Bestellnummer DP50000000216 erhalten.

Bei Fragen oder Anregungen kontaktieren Sie uns bitte wahlweise per E-Mail oder

auch gerne per Telefon. Zu unseren Kontaktdaten.

Nehlsen AG
Wilhelm-Karmann-Str. 5

28237 Bremen
Impressum | AGB und Datenschutz

Der Bestellvorgang ist damit im Kundenportal abgeschlossen und der Wechsel auf die Startseite kann
erfolgen.
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5 Offene Auftrage

Zuriick in der Ubersicht zeigt die zweite Kachel des Auftragsmanagements |hre ,offenen Auftrage” an.

Auftragsmanagement

Im Auftragsmanagement haben Sie die Moglichkeit Bestellungen auszuldsen sowie offene und abgeschlossene
Auftrége einzusehen.

Neuer Auftrag

e}

3 5 .
W)

Offene Auftrage Abgeschlossene Auftrage

In diesem Bereich werden alle in der Zukunft liegenden Auftrage, nach Einsatzort unterteilt, dargestellt.

Nehisen Gy sensete ek (202 eSO sona 2020722, e () o
k

c@nehisen.com

Offene Auftrage I sucnen

‘Wilhelm-Karmann-Str. 5
28273r0men

Produktname Vertragsbeschrelbung Auftragsnr. Ueferung an Name Ueferung an Name 2 Ueferung an Adresse Ueferung an Ort Einsatzdatum
Nehisen Kundenportal GmbH

Ger F— sac Netisen oo s  Bemen auazoze
Winim-kamom-5t. 2
26237 Bramon [— sac Nehizem G rkamanses  ereman 082022

o

Um einen genauen Uberblick tber die einzelnen Auftragsdaten zu erhalten, kénnen Sie mit

einem Klick auf den jeweiligen Auftrag in die Details abtauchen. Im oberen Bereich werden daraufhin die
Einsatzdaten inklusive Einsatzort angezeigt. Die Spalten im unteren Bereich zeigen zudem die
Auftragsdetails, wie BehéaltergroRe und Material an.

e ]
Nehisen @ystosete Rwareniors (003 esmumpanTsind 00722 (Y verenconanionc
;

Offene Auftréige
Allgemein
Algomein Ensatzston
Poditname Germischts Gewerbecblals ARG | Name Nehisen Kundenpartal omi
Kundennr. DO021E5484 R
Sromen

nsatadotun 25082022
Details

Leistungsbezeichnung Betriebsmittel Material AVV Beschreibung AVVCode Zykiusbeschrebung Menge FEinheit  Preis Externe

Tauseh are Arcacomoten - - - - o s eswe -

Gemischts Cewerbacblalle-sotialahlg  gemischis Verpockungen 150108 - 000 Tome msooe - : -

Mit Klick auf das Symbol fir die ,Startseite” kommen Sie in das Hauptmenii des Kundenportals
zuriick.
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6 Abgeschlossene Auftrage

In dem dritten Bereich des Auftragsmanagements werden die abgeschlossen Auftrage angezeigt. Im

Gegensatz zu den offenen Auftragen zeigen sich in dem Untermeni ,abgeschlossene Auftrage” die
zurlckliegenden durch Nehlsen bereits erledigten Auftrage.

Auftragsmanagement

Im Auftragsmanagement haben Sie die Moglichkeit Bestellungen auszuldsen sowie offene und abgeschlossene
Auftrége einzusehen.

Neuer Auftrag

e

3 5 -
(o

Offene Auftrage Abgeschlossene Auftrage

Mit Klick auf die Kachel ,abgeschlossene Auftrage” 6ffnet sich eine Ubersicht dieser Auftrage — ebenfalls
nach Einsatzort - unterteilt.

°

@ stontsete TP Warenkor . (003) TESTWANDANT Stand: 2020-07-22 W @ riasenar pranisanco

Abgeschlossene Auftrage
Nehisen Kundenportal GmbH
Wilhelm-Karmann-Str. 5 h

Produitname Vertragsbeschreibung Auteragsn. Listerung an Name Usterung an Name 2 Usterung an Adresse Usterung an ort Einsatzaatum

Mit Klick auf einen Auftrag, 6ffnet sich dieser. Im oberen Bereich werden die Auftragsdaten samt Einsatzort
und Einsatzdatum dargestellt. Im unteren Auftragsbereich werden neben der erbrachten Leistung auch
weitere auftragsrelevante Daten, wie externe Kennzeichen und Preise angezeigt.

Nehisen (rsonsans Rrsnion (o) esmunon sand 202w (G reasanaencen
Abgeschlossene Auftrage
Aligemein
Aligemain tinsotzstellen

w—
v
—
Details

istngabasmchnung satiavuminel watail o — AW uenge chner pres  bawog exarme

acs sooe <

- o c

5 z%0¢ <
[ B ]
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Darlber hinaus besteht die Mdglichkeit, sofern vorhanden, auftragsrelevante Belege wie Wiegescheine
und Leistungsscheine zu dem abgeschlossenen Auftrag herunterzuladen. Wird die jeweilige Aktion
angeklickt, werden vorhandene Belege angezeigt und kdnnen heruntergeladen werden.

Abgeschlossene Auftrage suchen

Allgemein

Aligemeain Einsaustollen

Details

Lalstungsbazelchnung Batriebsrmittal Matarial AV Baschreibung AW Menge Enhett  Prels Batrag

[ |
1 [ —— :}_]

Wurden die relevanten Daten ermittelt, kann mit Klick auf das Symbol die Startseite aufgerufen werden.
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7 Finanzmanagement

In dem Bereich Finanzmanagement besteht die Moglichkeit gebuchte Rechnungen und gebuchte
Gutschriften, sowie deren Stornobelege aufzurufen. Dartiber hinaus kénnen auch Mahnungen und deren
zugrundeliegenden Rechnungen eingesehen werden.

Finanzmanagement

Im Finanzmdnageament kdnnan Sie Rechnungan, Gutschriften und Mahnungen einsshen sowie Belage herunterladen.

8 Uy 3 =
Rechnungean & Korrekturen Gutschriften & Korrekburan

‘ a}

Mahnungean N

7.1 Rechnungen & Rechnungskorrekturen

Die erste Kachel des Finanzmanage_ments beinhaltet die ,Rechnungen und Korrekturen”. Mit Klick auf den
genannten Bereich 6ffnet sich eine Ubersicht der gebuchten Rechnungen und ggfs. Stornobelege. Diese
konnen mit einem Klick auf die Belegnummer gedffnet werden.

N-l-.'i (@) stersote & worenkort ° (003) TESTMANDANT Stond 2020-07-22v WM+ 0 ris fotter @nehisen.com
Rechnungen & Korrekturen Suchen

Es erscheint eine Ubersicht der Rechnungsdetails.
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@- Startseite g Warenkort (DDZ) TESTMANDANT Stand: 2020-07-22,, o @ ris fetter @nehlsen com

Rechnungen

Rechnungsnr. VRBOD301BE77
Belegdatum 01022022
Falligkeitsdatum 11022022
Betrag axkl. MwS 3000€
Batrag inkl MWSL 3480
offen % Ja
Kundendaten DODIIB5484
Hehlsen Kundenportal GmbH

Wilhelm-Karmann-5tr. 5

28237

Bremen

[ B Wiegescheine herunteriadan B Lelstungsscheing heruntariaden

Im unteren Bereich besteht die Moglichkeit Leistungsscheine und Wiegescheine zu der ausgewahiten
Rechnung herunterzuladen. Der Download der Belege erfolgt tiber den gleichnamigen Befehl unten rechts.

Nhl““ oy Startssite | Warenkorb  (002) TESTMANDANT Stanck 2020-07-22, Wl @ ris fetter@nanizen.com
K

Rechnungen

Rechnungsnr. VRBOO30IEETT
Belegdatum 01022022
Falligkeitsdatum 1022022
Betrag exkl. MwsL 30,00€
Betrag inkL MwsL 3180
offen Ja
Kundendaten DOD3IBEAB4A

Nehlsen Kunds[ﬁm:lembH
wilhelm-Karmann-str. 5
28237

Bremen

% | B Wiegescheine herunterladen B Leistungsscheine herunteriaden [l ToSURleet] |

Wurden die relevanten Daten ermittelt, kann mit Klick auf das Symbol die Startseite aufgerufen werden.
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7.2 Gutschriften & Gutschriftskorrekturen

Der zweite Bereich des Finanzmanagements beinhaltet die Gutschriften sowie deren Stornobelege.

Finanzmanagement

Im Finanzmanagement kannan Sie Rechnungen, Gutschriften und Mahnungen einsahen sowie Belage herunterladen.

8 \ 3

Rechnungen & Korrekturen Gutschriften & Korrekturan

! 2

Mahnungan

Mit Klick auf die Kachel erscheint eine Ubersicht der Belege, die einzeln ausgewahlt werden kénnen.

] [-]
Nﬂhl“n Q) Stortssite | Worenkorb  (003) TESTMANDANT Stand: 2020-07-22, BNl . G tie fater@nehlsen com
K

Gutschriften & Korrekturen suchen
Belegart Belegnr. am K Betrag n offen
Rechnung ERBGO3A00MOY 16.08.2022 KDO327946 -B03€ -803€ 30.08.2022 Ja
Gutschrift EGEG03A0000S89 16.08.2022 KDO227948 ao3e gooE 17.08.2022 Nein
Rechnung ERBE03A00NIOE 16.08.2022 KD0327946 -B03€ 0o00€ 30082022 Nein

Wurde die Gutschrift angeklickt 6ffnet sich ein Fenster mit den Daten der Einkaufsrechnung.

g [0]
Nlll“ll (G Stortseite Y Warenkarb  (D03) TESTMANDANT Stand: 2020-07-22, I+ @ ris fatter@nshisen.com
Ku

Gutschriften B

Gutschriftsnr. ERBB03A00IMOS
Belegdatum 18.08.2022
Falligkeitsdatum 30.08.2023
Batrag exkl. MwSL BIS €
Batrag inkl. Mwst. BO3E
Offen % Ja
Kundendatan KD0327946

Mehlsen Kundenportal GmbH
Wilhalm-Karmann-Str. §
28237

Bremen

Wiegescheine herunterladen [l JRsiuiet]
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Im unteren Bereich besteht die Méglichkeit Wiegescheine zu der Gutschrift herunterzuladen. Der Download
der Belege erfolgt Uber den gleichnamigen Befehl unten rechts.

o o
Nﬂlll“ll () startseite T warenkorb  (003) TESTMANDANT Stand: 2020-07-22 B ® vis fatter @nahisen.com

Gutschriften B

Gutschriftenr ERBGO3A00IMOS

Belegdatum 16.08.2022

Falligkeitsdesturm 30.08.2022
Betrag exkl. MwSL 675 €
Batrag inkl. MwSt g0zg€
affen Ja

K00327946

Kundendaten
Mehlsen Kundenportal GmbH

Wilhelm-Karmann-Str. &

28237

Bremen

Wurden die relevanten Daten ermittelt, kann der Wechsel auf die Startseite erfolgen.

7.3 Mahnungen

Der letzte Bereich des Finanzmanagements befasst sich mit den ,Mahnungen”.

Finanzmunagement

Im Finanzmanagemeant kdnnan Sie Rechnungen, Gutschriften und Mahnungen einsehen sowie Belege herunterladen.

8 3 :
&

Rechnungen & Korrekturen Gutschriften & Korrekturan

! Qo

Mahnungen

Mit Klick auf die gleichlautende Kachel 6ffnet sich eine Ubersicht der vorhandenen Mahnungen. Hier sind
neben der Mahnungsnummer auch Informationen zu der jeweiligen Mahnstufe ersichtlich.

m (ay stortseite = Warenkorb  {DD3) TESTMANDANT Stand: 2020-07-22, BB« o tis fatter @nanisen.com

Mahnungen L suchan
Belegnr. Belegdatum Name PLZ-Code Ort Mahnstufe
MBO03252587 17.08.2022 Nehisen Kundenportal GmbH 28237 Bramen 1
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Mit einem Klick auf den Eintrag in der Spalte ,Belegnr.” 6ffnet sich die ausgewahlte Mahnung. Hier besteht
ebenfalls die Mdglichkeit die Mahnung Uber den Button ,Download” herunterzuladen.

| Nehisen| S e TR . YOP—

Mahnungen B
Al\gemein

Balegnr. MB003252587
sotageisum o8 2022
Mahnstute

Kundendaten

Details
Belegnr. Falligkeitsdatum Beschreibung Ursprungsbetrag Restbetrag
VRBOD30IBGT? 1022022 Rechnung VRIZBE3 aag0e 348DE
‘|
=

Im unteren Bereich der Ubersicht werden die Verkaufsrechnungen der ausgewahlten Mahnung dargestellt.
Diese konnen mit Klick auf den Eintrag in der Spalte ,Belegnr.” gedffnet und dort heruntergeladen werden.

-m {oy Stortseite 1= Warenkerb {003} TESTMANDANT Stand: 2020-07-22 Bl @ ris fetter @nehlsen.com

Mahnungen B
Allgemein

Belegnr MBO03252587
Balegdatum 17.08.2022
Mahnstufe 1
Kundendaten Mahlsen Kundenportal GmbH

Wwilhelm-Karmann-str. 5
28237

Brermen

Details
Belegnr. Falligkeitsdatum Beschreibung Ursprungsbetrag Restbetrag
VREOO301BE77 1.022022 Rechnung VRIZB53 348B0€ 3480€

5 <->

Wurden die relevanten Daten ermittelt, kann mit Klick auf das Symbol die Startseite aufgerufen werden.
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8 Auswertungsmanagement

Im Auswertungsmanagement besteht die Mdglichkeit Gber den Bereich ,Auftragshistorie” Auftragsdaten der
vergangenen Monate auszuwerten.

Auswertungsmanagement

In diesarm Bereich haben Sie die Moglichkeit eigenstandig Auswertungen zu erstellan.

Auftragshistorie I~

Nach Klick auf die Kachel ,Auftragshistorie” 6ffnet sich eine Ubersicht der abgerechneten Auftragszeilen
der vergangenen Monate. Dies Ubersicht ist ebenfalls nach Einsatzort des Kunden unterteilt.

Nlll“ll (o) Stortseite - Worenkors  (003) TESTMANDANT Stand: 2030-07-22,, M. @ ris fenter@nenisen.com
Kundenportal

Einsatzstellenauswahl . .
Auftragshistorie Suchen

Nehlsen Kundenportal GmbH
Wilhelm-Karmann-Str. 5
28237 Bremen Einsatzdatum Auftragsnr. Leistungsbezeichnung Vertragsnr. Betriebsmittel Material AWV Menge
Nehigen Kundenportal GrmbH 17.08.2022 ABD3IADTEESTE  Sortierung gem. Gewerbeabfalverordnung  VE03A00036495 - - - 2,64
Wilhelm-Karmann-Str. 2

17.08.2022 AGOIAD7EE976 Entsorgung VB03A00036495 - mischie roeabldlle - sortierfahig 150108 264
28237 Brermen R

17.082022 ABO3AD7869768  Tausch ARC VB03A00036495 ARC 8cbm offen - - 1.00

01.08.2022 ABO3AD786972  Auslieferung ARC VB03A00036495 ARC 8 cbm offen - - 100

P

Uber die nachfolgend dargestellte Aktion kénnen Inhalte nach Excel exportiert werden.

Nhl“n () Startseite | Worenkorb  (003) TESTMANDANT Stand: 2020-07-22,, W @ tis fetter @nehizen.com
Kundenp al

Einsatzstellenauswahl

Auftragshistorie suchen

Nehlssn Kundenportal GrbH
Wilhelm-karmann-5tr. 5
28237 Bremen Einsatzdatum Auftragsnr. Leistungsbezeichnung Vertragsnr. Betriebsmittel Material AV Menge
Hehlsen Kundenportal SmbH 17.082022 ABD3A0TEESTE  Sortierung germ. Gewerbeablallverordnung  VB03A0D03BAI5 - - - 2,64
Wilhelm-Karmann-5tr. 2

17.082022 ABD3A0786876 Entsorgung V803400036495 - Gernischte Gewerbeabldlle - sortiertahig 150106 2,64
28237 Bremen o

17.082022 ABD2A0786976 Tausch ARC VE03A00036495 ARC 8 ebm olfen - - 1.00

01082022 ABD2A0786972 Auslieferung ARC VE03A00036495 ARC 8 ebm offen - - 1.00

P
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AuRerdem besteht in der Seitenlbersicht die Mdglichkeit nach diversen Inhalten zu filtern.

N'II“II (o) Stortseite Y Warenkarb  (003) TESTMANDANT Standt 2020-07-32, B+ @ s fatter @nehisen.com
Kundenportal

Einsatzstellanauswahl . -
Auftragshistorie Tausch Az

Nehlsen kundenportal GmbH

wilhelm-Karmann—str. §

28237 Eremean Einsatzdatum Auftragsnr. Leistungsbezeichnung  Vertragsnr. Betriebsmittel Material AVV ~ Menge Einheit  Preis Betrag  Externe Belegnumi

Nehlsen Kundenportal GmbH 17.08.2022 ABD3ADTSE76  Tousch ARC VBD3ADD036495  ARC 8 cbm offen - = 100 Stuck BEODE B500€

Wilhelm-Karmann-5Str. 2
28237 Bremen E

‘W

9 Stammdatenverwaltung

Der letzte Bereich auf der linken Seite betrifft die Stammdatenverwaltung, hier kann Uber die Kachel ,Meine
Daten” weiter abgetaucht werden.

Stammdatenverwaltung

In diesam Bareich sehen Sie lhre hinterlegten Stammadaten.

Meine Daten o

In dem Bereich ,Meine Daten” werden die freigeschalteten Kundendaten (Debitorennummer, Name,
Anschrift, Kontaktdaten) dargestellt. Anderungen sind an dieser Stelle nicht mdglich.

Nlllsﬂll {q) Stortseite B warenkerb (003) TESTMANDANT Stand: 2020-07-22,, ., @ rie fatter@nanisen.com
K "

Anschrift Mehisen Kundenpaortal GmbH Debitorennr D003165484
Kreditorann. KOD327946
Wilhelm-Karmann-5tr. §
Telefonnr. +484215000000
28237
Eremen E-bal
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10 Abfuhrkalender

Zu den bereits erwahnten Kacheln gibt es auf der rechten Seite der Startseite ebenfalls noch einen
Abfuhrkalender, in diesem werden alle abgeschlossenen und offenen Auftrage angezeigt. Mit Klick auf
einen Auftrag werden die dahinterliegenden Auftragsinformationen angezeigt. Dartiber hinaus besteht Uiber
die unten aufgeflhrte Leiste zwischen Woche, Monat und dem heutigen Tag zu wechseln. Auf3erdem
kénnen alle Auftrage angezeigt werden.

Abfuhrkalender

Im Abfuhrkalender sehen Sie alle Auftrdge aul einen Blick.

August 2022 « < > »

Mo Di Mi Do Fr 5a 50

wal 1 2 3 4 5 G 7

caricie oo

W3z 5 16 17 18 19 20 2

Wa4g 2 23 24 25 26 27 28

Gamscs oo

W35 9 30 3

Gemlschite Gews

W3G

Heute Woche Monat Alle anzeigen
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